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Instructivo para la carga de atenciones  

en el Sistema de Facturación Electrónica SAMO 

 

 

1) Ingresar con su Usuario y Contraseña al sistema desde https://samo.markey.com.ar 

2) Ir al menú lateral desplegable 

 

 
 

 

  

https://samo.markey.com.ar/
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3) Luego seleccionar la opción “Atenciones” y posteriormente “Carga”.  

 

 

 
 

 

Esta opción nos llevará a la pantalla titulada “Nueva Atención”, desde donde vamos a seleccionar nuestro 

establecimiento y luego clicar en la opción “Cargar” ( ). 
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4) Posterior a eso, se desplegará la siguiente pantalla: 

 
 

A partir de aquí debemos completar todos los datos vinculados a la atención. Puntualmente: 

 

A. Fecha de atención: fecha en la que se brindó la prestación. Para el caso de servicios ambulatorios la 

fecha será única sin embargo, cuando se trate de una internación el sistema solicitará ingresar fecha de 

ingreso y egreso. 

 

B. Ámbito: es una categorización que permite el ordenamiento de los servicios facturados según el tipo de 

prestación.  Las opciones varían según la cobertura de salud, específicamente si la persona es afiliada al 

IOMA o no. Queremos decir con esto que, si la persona es afiliada al Instituto, deberán utilizarse los 

ámbitos específicos del mismo (indicando siempre el grupo afiliatorio de la persona: Obligatorio, 

Voluntario o Colectivo). 
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Caso contrario, cuando la cobertura no es IOMA los ámbitos posibles de ser utilizados serán: 

ambulatorio, internado, medicación, medicación-internación, odontología, OLA y práctica. 

 

Ámbito “MEDICACIÓN”/”MEDICACIÓN INTERNACIÓN”: Es importante tener presente que la 

carga de medicamentos y su posterior facturación debe realizarse OBLIGATORIAMENTE 

seleccionando estos dos ámbitos. El proceso de carga vinculado a los datos del paciente es idéntico al 

resto de los ambitos.  

 

C. Servicio: identifica el área del hospital donde fue ofrecida la prestación. Se completa como dato 

estadístico y su carga no incide en el nomenclador al momento de cargar.  

 

D. Datos del paciente: En el apartado “Datos del paciente”, ingresando el número de DNI y solicitando la 

búsqueda de datos mediante clic en  , el sistema buscará automáticamente los datos de la persona 

(nombre, apellido y cobertura –en caso de poseer-) en la base de datos RENAPER. No obstante, se puede 

hacer una carga “manual” en la misma sección ingresando “tipo Doc.”, “N° Documento”, “Apellido” y 

“Nombre”, y datos del paciente haciendo clic en “ ” (a la izquierda del subtítulo “datos del paciente”): 

 

 
 

En casos de carga manual, tener en cuenta que la carga del paciente se confirmará cuando sea “grabada” 

la atención.  

 

E. Datos de la obra social: En el apartado “datos de la obra social”, si la información no es cargada 

automáticamente, tal como se indicó en la sección previa (DATOS DEL PACIENTE), puede ser cargada 

manualmente buscando preferentemente por número de CUIT para evitar errores, o en su defecto nombre 
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de cobertura. En cualquier caso haciendo clic en  . Adicional y obligatoriamente para evitar futuros 

débitos, debe completarse el número de afiliado. 

Luego, haciendo clic en  (a la izquierda del subtítulo “datos de la obra social”) y podrán cargarse más 

datos vinculados al estado de afiliación. La siguiente captura da muestras de ello: 

 

 
 

 

F. Prácticas / insumos: En el apartado “prácticas / insumos” debe cargarse el código de nomenclador 

utilizado para facturar los servicios brindados. La búsqueda puede realizarse por código de nomenclador 

o nombre, haciendo clic en  . El sistema consultará el nomenclador vigente según la fecha de 

prestación, el ámbito y la cobertura, y completará el “$ base” automáticamente. Luego se puede cargar 

la “cantidad”, si es diferente a la unidad que aparece de forma predeterminada, en virtud del servicio 

ofrecido al paciente. Para que la prestación quede precargada se debe hacer clic en   antes de 

continuar, de lo contrario no serán conservados los datos ingresados. 

 

 

ACLARACIÓN “IOMA Consulta por integración”: en el caso de haber seleccionado este ámbito de 

facturación, podrán facturarse ÚNICAMENTE los códigos correspondientes a “consulta médica” 

(420101) y “Atención en guardia médica incluye prácticas menores” (490101), debiendo informar 

obligatoriamente “N° de matrícula” o “N° de DNI” del profesional médico interviniente. 
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Los campos “autorización” y “validación” se autocompletan por el IOMA (en un lapso de tiempo con 

posterioridad a la carga de la atención, la cual depende de la revisión del IOMA).  

 

F.2. Medicamentos: 

Habiendo seleccionado previamente los ámbitos “Medicación” y “Medicación internación” la diferencia 

surge a la hora de seleccionar la codificación para facturar ya que en este caso se podrán seleccionar 

códigos vinculados a medicamentos según listado Alfabeta. Es importante seleccionar el medicamento 

de manera correcta respetando marca y envase para posteriormente definir correctamente el valor a 

facturar. La valorización se realiza a valor vigente por lo tanto cada facturista deberá verificar en Alfabeta 

(https://www.alfabeta.net/precio/srv) o Kairos (https://arg.kairosweb.com/). 

 

G. Diagnósticos: En el apartado “diagnósticos” debe ingresarse el diagnóstico recibido por el paciente ya 

sea mediante nombre específico o código CIE10. Una vez elegido el mismo deberá hacerse clic en  

. Este apartado es estadístico, no implica un impacto en la atención cargada para luego facturarse. 

 

5) Para finalizar la carga de la atención se debe hacer clic en  .  

 

Luego, aparecerá el siguiente mensaje de “alerta” confirmando que se grabó la atención y ofreciendo 

cuatro opciones para continuar: 

 

 

https://www.alfabeta.net/precio/srv
https://arg.kairosweb.com/


 

7 
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 Imprimir F5: desde aquí se puede imprimir el “Formulario 5 Orden de Prestación SAMO” con los datos 

que corresponden a lo cargado en esta atención. Es una alternativa a la “Orden de Prestación manual” o a 

la “Orden de Prestación HSI”, cada efector lo decidirá según su conveniencia. 

Al consultar nuevamente la atención, esta opción aparecerá como un botón en la parte inferior de toda la 

atención, luego del apartado “Documentación requerida para presentar en la obra social”. 

 

 Cargar documentación / Continuar: esta opción permite quedarse en la atención recién generada y, 

según la cobertura de salud, la posibilidad de cargar documentación relacionada a la misma. Sobre este último 

punto, es importante recordar que el sistema está preparado para poder cargar documentación y, si en un 

futuro se implementa, poder enviar dicha documentación a las coberturas. Al momento, este paso no es 

obligatorio, significando que podré continuar con el proceso de facturación sin necesidad de cargar 

documentación. 

 

 Nuevo anexo (mismo paciente): permite continuar con la carga de otra atención replicando los “datos 

del paciente” recién ingresados. 

 

 Nuevo anexo: se continúa con una nueva carga de atención, sin copiar datos de la última. 

 

 Listado de atenciones: permite retornar a la sección desde donde se pueden consultar todas las atenciones 

cargadas al momento.   
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Luego de grabar la atención, al tocar fuera de la ventana emergente o al elegir “Continuar”, podremos ver 

como nuevo: 

 

 

 

 Documentación requerida para presentar en la obra social como nuevo último apartado, donde 

se cargaría la misma documentación que si hubiéramos elegido Cargar Documentación. 

 

 Botón de Imprimir desde donde se puede imprimir el “detalle de la atención”.  

 

 Botón de Imprimir F5 desde donde se puede imprimir el “Formulario 5 Orden de Prestación SAMO”, 

como explicamos en el primer punto. 
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Para finalizar, antes de facturar, 

las atenciones pueden  

consultarse y también editarse. 
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Por cualquier consulta se pueden comunicar de lunes a viernes de 8 a 14 hs. 

EMAILS:  

TELÉFONOS:  (0221) 429-2897 ó (0221) 429-2933 
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