
 

 

 



 

La integración entre HSI y SAMO permite mejorar la gestión administrativa en 
salud, facilitando la facturación y el uso adecuado de los recursos.  

¿Qué roles intervienen en el proceso de facturación? 

Administrativo: La persona con el rol de personal administrativo tiene la 
responsabilidad de empadronamiento, actualización de cobertura 
médica y asignación de turnos. A su vez, es responsable de la 
verificación de los datos ingresados. ​
 

Profesional de salud: El rol profesional de salud debe documentar los 
diagnósticos y tratamientos de los pacientes con precisión y claridad. 
También podrá cargar, consultar o modificar la cobertura médica. ​
 

Personal de Facturación: Quienes desempeñan este rol revisan y validan 
la información registrada en las etapas previas antes de realizar la 
facturación. También deben completar prestaciones, emitir las facturas y 
asegurar la correcta utilización de la nomenclatura aplicada. 
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Admisión del Paciente y Asignación de Turno 
  
Dentro de la Historia de Salud Integrada, la persona con Rol Administrativo es la 
encargada de empadronar a la/el paciente, o verificar la identidad en caso de que ya 
esté registrado, y asignarle un turno de atención. Es fundamental que en este paso se 
cargue o actualice la cobertura médica, asegurando su vigencia.​
 
 
Es recomendable que a la hora de realizar el empadronamiento los datos​
proporcionados por el paciente sean corroborados mediante documentos oficiales. 
 

​
 Evolución de la Consulta y Registro del Diagnóstico 

Una vez asignado el turno y dentro de la consulta, la persona profesional de la salud 
es encargada de ingresar en HSI el motivo de consulta, el diagnóstico, los 
antecedentes relevantes para la atención y el tratamiento propuesto. ​
 

Los datos deben ser cargados de forma exacta y en los campos adecuados​
para asegurar un registro correcto. 
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SAMO​
​
 
Validación de Atenciones y Preparación para Facturación 
 
Dentro del sistema SAMO el equipo de facturación tiene un rol fundamental para 
evitar errores de facturación y garantizar que la migración HSI-SAMO se realice 
correctamente.  
Para ello deben revisar las atenciones registradas en HSI, asegurándose que los datos 
estén completos. En caso de que se encuentren errores o faltantes, tienen que 
corregirlos para poder realizar la migración y comunicar cualquier duda que pudiera 
surgir al equipo responsable.  
 
 
Acceso y Facturación en la Plataforma SAMO 

Para acceder a las atenciones en SAMO, primero se selecciona la opción 
"Atenciones" en el menú lateral izquierdo y luego la pestaña "Consultar". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Al hacer clic en "Consultar", se muestra una pantalla donde se completan algunos 
datos que permiten filtrar las atenciones a migrar. 

 

Primero se determina el establecimiento y el rango de fechas, opcionalmente se 
puede elegir un tipo de cobertura. El sistema migra todas las consultas en el período 
y lugar seleccionado. Luego, en la opción de ámbito se selecciona ambulatorio, ya 
que solo se migran consultas de este tipo.  

Es fundamental marcar la opción "Atenciones por integración" para traer todos los 
datos desde HSI y en la sección Validaciones se marca la opción "Todas". Por último, 
al hacer clic en el botón "Buscar" se despliega el listado de atenciones disponibles 
para facturar. 

 

 

 

 



 

El sistema muestra todas las atenciones migradas para la fecha seleccionada. Estas 
atenciones se organizan en diferentes columnas para facilitar su visualización. 

 

 

Al hacer clic en el menú ubicado a la izquierda de cada atención, se despliega un panel 
con tres opciones: Editar, Eliminar y Detalle. 

 

 

Si se selecciona la opción Editar, se abrirá una pantalla donde podremos visualizar los 
datos de la atención. En este espacio, es posible agregar información faltante, como el 
código nomenclador y otros datos necesarios para la facturación.  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

En la esquina superior derecha, el sistema resalta los datos faltantes de la atención, 
permitiendo una rápida identificación. 

Tras completar los datos requeridos, será necesario hacer clic en el botón Guardar. 
Una vez guardados los cambios, la atención quedará lista para ser facturada. 
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